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Priloha - dotaznik spokojenosti

Vazena pani, vizeny pane,

Vas, pacienta, povaZzujeme za diuleZit€ho ucastnika poskyto-
vané zdravotni péce.

Chceme vzit v tivahu vSechny Vase nazory a pripominky za
ucelem zlepSeni kvality 1ékatské péce.

Vas prakticky 1ékar souhlasil, abychom pfedloZili tento do-
taznik pacientiim.

V tomto dotazniku Vis zadame, abyste ohodnotili kvalitu
péce, kterd Vam byla poskytnuta za poslednich 12 mésict v or-
dinaci Vaseho praktického 1ékare.

Informace, které nam poskytnete, budou divérné€ zpracova-
ny a ziistanou anonymni.

Pfedem Vam velice dékujeme za vyplnéni tohoto dotazni-
ku.

Prosime, abyste odpovédéli na vSechny otazky a priradili
pouze jednu odpovéd ke kazdé otazce. JestliZe otazka je pro Vas
nepouzitelni, prosime, zasSkrtnéte posledni sloupec s nazvem
»Nevhodné/nelze pouZit«.

Na otazky v prvni Casti odpovézte zaskrtnutim c¢tverecku,
ktery se nejvice bliZi VaSemu ndzoru.

Priklad:
Jaky je Vas nazor na VaSeho |S$patny yborny| nevhodné/
praktického lékare a/nebo nelze
na vSeobecnou praxi pouzit
2a poslednich
12 mésicu vzhledem k... 1 2 3 4 5 6

ez O(O[O[]O] O
dostatek ¢asu
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Jméno vaseho praktického lékare:

Tento dotaznik byl zpracovan podle predlohy mezinarod-
niho dotazniku ke zjiStovani spokojenosti pacientti v praxich
1ékait Evropské unie (EUROPEP). Jeho vypracovani a hodno-
ceni v Ceské republice bylo podpofeno grantem Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky a odborné garantovino Spolec-
nosti vSeobecného lékaistvi Ceské 1ékaiské spolecnosti Jana
Evangelisty Purkyné.

Jaky je Vas nazor na Vaseho | $patny vyborny| nevhodné/
praktického Iékare a/nebo
na vSeobecnou praxi za
poslednich 12 mésicu
vzhledemKk ...

1 | pocitu, Ze Vam vénuje
dostatek ¢asu

2 | z&jmu o Vasi osobni situaci
¢i problém?

3 | tomu, jak Vam usnadriuje
sdélovani Vasich probléma?

4 | tomu, jak Vas zapojuje do
rozhodovani o lékarské péci?

5 | tomu, jak Vam nasloucha?

6 | divérnému opatrovani Vasich
zadznam( a dat?

7 | tomu, jak rychle Vam ulevi
od pfiznaki onemocnéni?

8 | pomoci a odborné péci Vam
vénované, abyste se citili tak
dobfe, Ze muZete vykonavat
Vase bézné denni ¢innosti?

9 | jeho dlkladnosti?

10 | pedlivosti pfi vySetfovani
Vaseho télesného stavu?

11 | svédomitosti pfi poskytovani
preventivnich vySetfeni (napf.
celkova komplexni prohlidka,
cilené preventivni prohlidky,
ockovani)?

12 | zplsobu, jak Vam vysvétluje
ucel testl a lécby?
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Jaky je Vas nazor na Vaseho
praktického lékare a/nebo
na vSeobecnou praxi za
poslednich 12 mésicti
vzhledemKk ...

Spatny vyborny| nevhodné/
nelze
pouzit
1 2 3 4 5 6

13

zpUsobu sdélovani toho,

co chcete védét o pfiznacich
Vasi nemoci a/nebo

o Vasem onemocnéni?

14

tomu, jak Vam pomaha vyrovnat
se s citovymi problémy, které se
vztahuji k VaSemu zdravotnimu
stavu?

15

tomu, jak Vam poméha pochopit
dulezitost nasledovani rad
lékare?

16

znalosti toho, co s Vami
délal nebo co Vam fekl pfi
predchozich navstévach?

17

tomu, jak Vas pripravuje
na to, co mlzete oekavat
od odbornika nebo péce
vV nemocnici?

18

tomu, jak uzite¢nou (dobrou)
ma sestru, pfip. dalsi
zaméstnance?

19

moznosti dohodnout schizku
s |ékafem tak, jak Vam
vyhovuje?

20

moznosti dovolat se do
ordinace?

21

moznosti hovofit a osobné
konzultovat s [ékafem po
telefonu?

22

délce ¢ekani v ekarng?

23

rychlému poskytnuti odborné
péce v pripadech naléhavého
zdravotniho problému?
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Individualni informace o pacientovi

. Jste

. Narodil/a jste se v roce 19

Zena

[l

. Jakého vzdé€lani jste dosahl/a

zakladni

vyuéen/a

stfedni
s maturitou

stiedni
odborné

vysokos§kolské

[l

[l

[l

[l

[l

. Kolikrat jste navstivil/a svého praktického lékafe za poslednich
12 mésict (alesponl priblizné) : .............. krat

. Celkové je muj zdravotni stav:

skvély velmi dobry dobry uspokojivy Spatny

L] L] L] L] L]

. Mate v soucasné dobé néjakou nemoc nebo stav, kterd Vas nej-
vice trapi jiZ déle nez 3 mésice?

L] - L]

. Moina, Ze existuji nékteré véci, tykajici se vaseho praktického
Iékafe a péce, kterou poskytuje, které povazujete za dulezité
a nebyly soucasti dotazniku. Prosim, popiste je:
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Dékujeme za pomoc. Vase odpovédi budou slouzit ke zlep-
Seni péce o zdravi VaSe i dal$ich pacientu.

Vlozte prosim dotaznik do pfipravené obilky a odeslete na
adresu:



