Příloha 1 Výzvy k jednání
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Druhá vlna pandemie COVID-19 v České republice v období od začátku září 2020 do dnešního dne výrazně eskaluje a navzdory přijatým restriktivním omezením nedochází ke zlepšení vývoje ani prognóz pro následující týdny. 
Od začátku druhé vlny epidemie se komunikace ze strany státu k občanům potýká s výraznými problémy, které mohou mít vliv na ochotu občanů dodržovat doporučení nebo omezení a v konečném důsledku tak oslabují důvěru v rozhodnutí vládních orgánů i samotnou účinnost těchto omezení na zvrácení doposud nepříznivého vývoje epidemie.

Hlavní identifikované problémy v komunikaci:
1) Rozpolcenost informací poskytovaná různými subjekty
2) Dezinformace o COVID-19 šířené online 
3) Oficiální oznámení komunikovaná skrze různá média, formáty či osoby 
4) Neexistence jednotného komunikačního přístupu ze strany státu
5) Reaktivní oznamování změn vzbuzující dojem absence kvalitního epidemiologického plánu
Na tyto problémy upozorňují i samotná média, hodnotící komunikaci vlády titulky „Vláda ve vyvracení nepravd selhává“[footnoteRef:1] nebo „Vláda komunikuje zmateně a špatně“[footnoteRef:2].
 [1:  https://zpravy.aktualne.cz/domaci/kvuli-lzim-o-koronaviru-mohou-umirat-lide/r~6d4687c412d811eb95caac1f6b220ee8/]  [2:  https://www.e15.cz/koronahelpdesk-e15/expert-na-krizovou-komunikaci-charvat-vlade-za-to-jak-v-teto-krizi-informuje-bych-dal-kuli-1374023] 

Průzkumy pak také ukazují, že na rozdíl od situace během první vlny epidemie COVID-19, kdy lidé naslouchali a dodržovali vládní doporučení a omezení, lze objektivně konstatovat, že dochází v posledních týdnech k bagatelizaci celého problému ve společnosti.
· Přes 20 % lidí považuje nošení roušky za vynucenou povinnost[footnoteRef:3] [3:  https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/covid-19-nakazeni-koronavirus-v-cesku-zdravi-rousky.A201020_200324_domaci_kzem] 

· Jen 46 % lidí souhlasí s vládními omezeními[footnoteRef:4] [4:  https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/se-vsemi-covidovymi-opatrenimi-souhlasi-46-procent-cechu/1948142] 

Tyto příklady aktuálních statistik ukazují na nepříliš vysokou důvěru ve vládní opatření jako celek, stejně jako na nedůvěru ve vybraná opatření s prokazatelným účinkem.

Kombinace výše popsaných nedostatků oficiální komunikace státu ve spojení s odmítavou a situaci zlehčující náladou veřejnosti negativně ovlivňuje dosah a dopad komunikace klíčových informací ze strany Ministerstva zdravotnictví, kterou mohou mít zásadní dopad na celkové počty nemocných, hospitalizovaných i zemřelých během epidemie COVID-19.
Právě proto je kvalitní komunikace nejen jednou z klíčovou složek boje proti pandemii, ale také nástroj k opětovnému získání důvěry v zavedená opatření i vládu samotnou.

Nový přístup k oficiální komunikaci Ministerstva zdravotnictví
Cílem nového přístupu ke komunikaci Ministerstva zdravotnictví je vytvořit funkční dlouhodobou platformu umožňující předávat široké veřejnosti důležité informace ve formě a podobě, která je osloví, bude důvěryhodná a napomůže k pozitivnímu vývoji pandemie COVID-19 v České republice.

K dosažení tohoto cíle je nutné definovat pilíře nové komunikace:
1) Atraktivní vizuální podoba – Nově vytvořená komunikace musí splňovat nejvyšší komunikační standardy v oblasti designu a využitých audiovizuálních materiálů a to napříč všemi vybranými kanály.
2) Jednoznačné identifikátory – Je nutné přistupovat k MZČR jako ke značce, jejíž komunikace je definována nezaměnitelnými a snadno rozlišitelnými prvky – může se jednat o barvy, písmo, grafické elementy, hudbu a další. 
3) Důvěryhodnost – Důvěru veřejnosti ke komunikaci získáme skrze profesionální podobu, ale také pochopitelnost, srozumitelnost, jednoznačnost toho, co lidem sdělujeme. Důvěryhodnost může být budována také skrze ambasadora značky, skrze kterého bude značka promlouvat.
4) Konzistence komunikace – Využívání jednoznačných identifikátorů značky a dlouhodobé nasazení komunikačního konceptu povede ke snadnému rozpoznání komunikace, zvýšení účinnosti oproti roztříštěné komunikaci a podpoře důvěryhodnosti.
5) Komplexní využitelnost – Nově vytvořená platforma musí umožnit snadné adaptování konceptu pro různá komunikační témata v průběhu času a vývoje situace.
6) Maximalizace zásahu – Aby byla komunikace skutečně efektivní, je nutné využít vhodně zvolenou kombinaci mediálních kanálů s velkým dosahem (televize, tisk, outdoor, online, sociální média,…).

Hlavní témata komunikace
Komunikace Ministerstva zdravotnictví bude v následujících týdnech reagovat na vývoj epidemie COVID-19 a zaměří se v každé fázi vývoje na klíčová témata, které mohou napomoci ke zvrácení nepříznivého stavu a dovedou národ společně ke stabilizaci situace a životu bez zásadních omezení.

Očekávaná klíčová témata s ohledem na vývoj situace:
1) Kampaň “Zůstaňte doma!“ – Strukturovaně předávané informace o vyhlášených opatřeních, apel na jejich dodržování opatření a osobní odpovědnost obyvatel. Žádná vláda na světě nemůže zvládnout epidemii bez řádného zapojení svých občanů. Tato úvodní kampaň přichází jako národní výzva a bude prvním krokem v nové komunikaci, vedoucím ke zvrácení nepříznivého vývoje.
2) Plošné testování “Česko testuje” – Výzva a pokyny k plánovanému plošnému otestování obyvatel na míru promoření virem COVID-19. Rozpoznání příznaků, správný postup při objednání na test, jak fungovat v karanténě, trasování. 
3) eRouška – eRouška je projekt Ministerstva zdravotnictví, který vytváří spolu s Národní agenturou pro komunikační a informační technologie. Je součástí širšího projektu Chytré karantény, který je jedním z klíčových nástrojů státu v boji proti COVID-19. Tím, že anonymně upozorňuje uživatele na riziková setkání s nakaženými pomáhá efektivně eliminovat šíření nemoci. Zároveň je jedním z mála vizibilních nástrojů ministerstva zdravotnictví.
4) 3R (Ruce, Roušky, Rozestupy) – Edukace o základních principech prevence proti šíření infekce COVID-19. V rámci osvěty probíhá apel na důležitost nošení roušek a opětovná propagace eRoušky, Vysvětlení vlivu správného nošení roušek, důsledné hygieny rukou a dodržování rozestupů na zastavení šíření viru.
5) Boj s dezinformacemi – Masivní kampaň bojující s dezinformacemi různého typu (mýty, rozhovory, scénáře apod.) poskytovanými médii. Vysvětlení k rozpoznání důvěryhodných informací, nasměrování veřejnosti na ověřené a oficiální kanály. Zaměření na širokou cílovou skupinu s vysokým důrazem na starší generace. 
6) Zodpovědnost mladé generace – Komunikace zaměřená na mladé obyvatele České republiky, školáky a studenty. Apel na dodržování vyhlášených opatření. K zvýšení relevance a dosahu komunikace budou v tomto případě významně využita sociální média a influenceři.
7) Komunikace krizových opatření – Průběžná komunikace nově zavedených nebo postupně rozvolňovaných krizových opatření. Kontinuální komunikace zajišťující srozumitelné a jednoznačné pochopení nových kroků ze strany vlády.
8) Hledáme dobrovolníky do nemocnic – V případě onemocnění velkého procenta zdravotnického personálu vznikne potřeba doplnit kvalifikované zdravotníky také dobrovolníky, kteří by dokázali obstarat část každodenní agendy v nemocnicích. Tato kampaň „náborového“ charakteru může zásadním způsobem ovlivnit schopnost nemocnic zvládnout nápor při přeplnění kapacity lůžek a dát prostor na odpočinek a regeneraci profesionálnímu personálu. 
9) Darujte krev a plazmu – Pokud se ukáže, že současné zásoby krve v nemocnicích nepokrývají reálné potřeby, bude aktivována tato kampaň. Stejně tak je možné ji využít v případě, že se prokáže, že plazma vyléčených pacientů může významně ovlivnit průběh léčení u akutně nemocných pacientů.  
10) Životospráva a cesty k posílení imunity – Prevence a posilování imunity občanů České republiky jako cesta k ochraně před infekcí i zvládnutí průběhu onemocnění při nakažení. Rozvoj psychické i fyzické odolnosti během karantény i po jejím skončení. Rozsáhlé téma, jehož pozitivní dopady mohou být dlouhodobé a přesahují samotný rámec epidemie COVID-19.

Mediální cílení a formáty
Pro úspěch kampaně je klíčové zvolit správný mix plánování intenzity komunikace, mediálního mixu a regionálního zacílení.
Vnímáme jako důležitý moment celé kampaně, aby z pohledu intenzity byla kampaň kontinuální s důrazem na samotný začátek. Nosným parametrem je maximalizace Reache 1+  v cílové skupině    D 15+. 
Kampaň z pohledu regionálního zacílení mixuje celonárodní, celoplošnou komunikaci se selektivním regionálním posílením. Toto regionální zacílení je zaměřené zejména na lokality s vyšším výskytem nemocných a vyšší hustotou obyvatelstva, které zvyšují potencionální množství sociálních kontaktů a přenosů nemoci. Hned zkraje kampaně je takto posílena komunikace v regionu Praha. Podporu tohoto selektivního regionálního posilování umožňují jak regionální deníky nebo rozhlasové stanice, tak i nosiče venkovní reklamy.
S ohledem na výše uvedené je mediální mix zastoupený plným spektrem media typů, kde každý typ bude plnit svoji specifickou komunikační roli. Televize a videoformáty v digitálních médiích budou, vedle informační role, zároveň kombinací video a audio složky působit v emotivní oblasti. Z toho důvodu je nosný videoformát ve stopáži 30“. Radio plní roli mediatypu, kde vysokou frekvencí opakování bude podporována úroveň spontánní identifikace komunikované zprávy. Proto se bude používat formát 30“ spotu. Zároveň rádio ve formátu předtočených rozhovorů může pomoci s vysvětlováním klíčových zpráv. Tisková média jsou důležitým médiem s informační rolí. Na samém začátku budou využity falešné přebaly deníků pro zvýšení pozornosti a identifikace komunikované zprávy. Následně budou používány zejména celostránkové a půlstránkové formáty v denících a magazínech, umístěné v první polovině titulu. Venkovní reklama bude kombinovat všechny dostupné typy a formáty. Klíčovou roli bude plnit v komunikaci v rámci regionu Praha a zejména ve formátech v příměstské dopravě a v městských dopravních prostředcích.

Výsledek a očekávané dopady komunikace
Nový přístup ke komunikaci Ministerstva zdravotnictví reaguje na současný nepříznivý vývoj pandemie COVID-19 v České republice a nutnost zásahu do podoby současné komunikace, která trpí zásadními nedostatky, ovlivňujícími důvěru v rozhodnutí vlády. 

Dlouhodobá platforma, ke které směřujeme, má zásadní pozitivní dopady na tři klíčové oblasti, bez kterých nedokážeme efektivně pandemii v České republice zvládnout. 

Podporujeme účinnosti opatření
Vytváříme komunikaci, která spojuje
Společnost, obyvatelé
Nemocnice, první linie
Měníme vnímání veřejnosti
MZČR, vláda
























Prvním okruhem je společnost, kterou již nadále nechceme rozdělovat, ale spojovat. Druhou oblastí je vláda a MZČR, kterým chceme navrátit důvěru a změnit současné nepříznivé vnímání. Třetím okruhem je pak první linie a nemocnice, ve kterých dnes lidé bojují o své životy. 

Komunikace, která správným způsobem podpoří všechny tři tyto důležité oblasti nás dovede k rychlejšímu a efektivnějšímu zvládnutí současné pandemické situace v České republice.
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