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Videtiska doporudeni tykajici se nemocnic podporujicich zdravi’

Poznamka: Tento dokument neproptij¢uje zdkonna prava.

Uvod

Nové sméry vyvoje prosazujici se v projektu nemocnice podporujici zdravi (Health Promoting
Hospital — HPH), zmény zdravotni politiky a reformy zdravotni péce v Evropé vedly k nutnosti
pfezkoumani ramce, v némz je projekt zasazen. Posunem od HPH pilotniho projektu (zaloZzeného na
ramci definovaném Budapest’skou deklaraci o nemocnicich podporujicich zdravi) k $irsi siti podepiené
hlavné¢ narodnimi a regionalnimi sit€émi a Lublafiskou chartou o reformovani zdravotni péce se vytvari
zazemi pro novou fazi projektu HPH. Lublaniské charta byla vydana v ¢ervnu roku 1996, se souhlasem
ministri zdravotnictvi nebo jejich zastupcti jednotlivych ¢lenskych statlh Evropského regionu Svétové
zdravotnické organizace. Charta se zabyva reformami zdravotni pée ve specifickém evropském
kontextu a je zaloZena na principu, podle néhoz by zdravotni péce méla predevsim sledovat pevnéjsi
zdravi a kvalitu zivota lidi.

Ustiedni roli v systému zdravotni péCe sehravaji nemocnice. Jako centra moderni mediciny provadéji
vyzkum a zajistuji vzdeélavani, shromazduji poznatky a zkuSenosti a mohou ovliviiovat odbornou
praxi v ostatnich institucich a socialnich skupinach.

Nemocnice jsou institucemi, jimiz projde znacny pocet lidi — mohou se pfiblizit ke znacné Casti
populace. V nékterych zemich pfichazi kazdoro¢n€ s nemocnicemi do kontaktu az 20 % populace
v roli pacientd, pfi¢emz poCty jejich navstévniki jsou jesté vyssi. V ne€kterych méstech je nemocnice
tim nejvétsim zaméstnavatelem; 30 000 evropskych nemocnic zaméstnava 3 % celkové pracovni sily.

Nemocnice se muze stat rizikovym pracovistém. Zdravotni rizika zahrnuji nejenom expozici riznym
toxickym nebo infek¢nim chemickym anebo fyzikalnim latkam, ale i1 stres plynouci ze samotné
povahy prace a odpovédnosti s ni spojené.

Nemocnice produkuji znaéné mnozstvi odpadu. Mohou piispét k redukci zneciStovani zivotniho
prostiedi, a jako spotiebitelé velkych mnozstvi produkti mohou uptfednostiiovat zdravé produkty a
bezpecnost prostiedi.

Nemocnice jiz tradi¢n¢ poskytuji Siroké spektrum diagnostickych a terapeutickych sluzeb, vcetné
nechirurgickych a chirurgickych vykonti u akutnich nebo chronickych chorob. V disledku toho se
zaméiuji hlavné na nemoc a 1éCebnou péci, nikoli na zdravi. Dnes se nemocnice stale vEétSi mérou
zabyvaji osudy pacientti pied a po hospitalizaci a vice si uvédomuji jejich vztahy s ostatnimi oblastmi
zdravi a komunitou jako celkem. I kdyZ se nemocnice podporou zdravi a prevenci onemocnéni
zabyvaji pouze okrajove, jejich potencial je pravé zde enormni. Uplatnénim tohoto potencidlu by
mohly optimalizovat vyuzivani zdrojii a smérovat je nejenom na 1écebnou péci, ale i do zdravi v jeho
$irSim smyslu.

" Videtiska doporugeni byla schvalena na 3. Workshopu koordinatorii sité narodnich/regionalnich
nemocnic podporuyjicich zdravi, konaném 16. dubna 1997 ve Vidni.



Rostouci potieba a nové moznosti 1é€by a péce na strané jedné a omezené vetejné rozpoCty na strané
druhé¢ vedou k situaci, kdy poskytovatelé zdravotni péfe a nemocnice zejména musi zvySovat
efektivnost vyuzivani svych zdroji. V téze dobé vyvoj lékaiskych a informacni technologii dava
zelenou inova¢nim alternativaim v oblasti sluzeb zdravotni péce. V dusledku toho probihaji zasadni
zmény v nemocnici jako organizaci, stejn¢ jako dochazi k posuntim v povinnostech nemocnic v ramci
sektoru zdravotni péce. Jasna orientace na posilovani zdravi by méla piispét k zavedeni sluzeb, které
1épe vyhovuji potfebam klienti a spotiebitelll a zaroven i racionalnimu vyuzivani zdroju.

Videiiskd doporuceni berou v tvahu potieby reforem zdravotni péce i okolnost, Ze je tieba, aby se
nemocnice vice vénovaly zdravi. Doporuceni jsou rozliSena na Zakladni principy, Strategie zavadéni a
Ucast na Siti HPH.

Ziakladni principy

Vramci strategie Zdravi pro vSechny, Ottawské Charty na podporu zdravi, Lublaiisk¢ Charty o
reformovani zdravotni péce a Budapestské deklarace o nemocnicich podporujicich zdravi by
nemocnice podporujici zdravi méla:

1. podpofit lidskou dustojnost, spravedlnost, solidaritu a profesni etiku, uznavajici rozdily
v potiebach, hodnotéach a kultufe riiznych populacnich skupin;

2. zaméfit se na zlepSovani kvality, na pohodu pacientd, pfibuznych a personalu, ochranu
prostiedi a uplatnéni svého potencialu stat se organizaci zajist'ujici vzdélavani;

3. soustfedit se na zdravi podle holistického pfistupu, a neklast diiraz pouze na 1é¢ebné sluzby;

4. zaméfit se na lidi tak, Ze bude co mozna tim nejlepsim zplisobem poskytovat zdravotni sluzby
pacientim a jejich pfibuznym, usnadnovat proces uzdravovani a pfispivat ke zplnomocnéni
pacientu;

5. ucinné a nakladove efektivné vyuzivat zdroje a alokovat je na zékladé pfispéni ke zlepSeni
zdravi; a

6. vytvafet co moznad nejtésn€jSi vazby s ostatnimi urovnémi systému zdravotni péce a
s komunitou.

Strategie zavadéni

Projekt HPH se napfi¢ nemocnici stava piileZitosti k rozpracovani vyhledt, cili a struktur
orientovanych na zdravi. To obnasi zejména:

1. podporu ucasti a vytvareni zavazku, cestou:

e povzbuzovani participacnich, na zdravi orientovanych procedur napfi¢ nemocnici, vcetné
aktivniho zapojeni vSech profesnich skupin a budovani alianci s odborniky mimo
nemocnici;

e podpory aktivni a participacni role pacientti v souladu s jejich specifickym potencidlem
zdravi, prosazovani pacientskych prav, zlepSovani pohody pacienti a vytvareni
nemocni¢niho prosttedi pro pacienty a ptibuzné, podporujiciho zdravi;

e vytvafeni zdravych pracovnich podminek pro veskery personal nemocnice, vcetné
omezovani nemocnic¢nich rizik a rovnéz psychosocialnich rizikovych faktort;



2.

zkvalitnovani komunikace, informaci a vzdélavani cestou:

zlepSovéani komunikace v ramci nemocnice a zkvalitiovani jeji kultury, aby se tak
zvysila kvalita Zivota nemocni¢niho personalu (zptisob komunikace pouzivany
nemocnicnim personalem by mél podpofit meziprofesni spolupraci a vzajemné
akceptovani);

zlepSovéani komunikace mezi nemocni¢nim personalem a pacienty tak, aby se fidila
uctou a humannimi hodnotami;

SirSiho poskytovani a kvality informac¢nich, komunikacnich a vzdé€lavajicich programi
a osvojovani dovednosti u pacientll a jejich ptibuznych;

integrace principti nemocnice podporujici zdravi do rutinniho chodu nemocnice
vytvarenim spole¢né pravnické identity v ramci nemocnice;

zlepSovani komunikace a spoluprace nemocnice se socidlnimi a zdravotnimi sluzbami
v komunité€, iniciativ podpory zdravi na komunitni bazi a skupin dobrovolniki a
organizaci, a prispivat tak k optimalizaci vazeb mezi riznymi poskytovateli a aktéry
v sektoru zdravotni péce;

budovani informacénich systémd schopnych méfit vysledky a slouZzicich rovnéz
k administrativnim ucelim;

3. pouzivani metod a technik vyvoje organizace a fizeni projektu:

ke zméné a reorientaci stavajicich rutinnich postupti nemocnice, v zajmu pretvoreni
nemocnice ve vzdélavaci organizaci;

ke skoleni a vzdélavani personalu v oblastech tykajicich se podpory zdravi, jako je
vzdélavani, komunikace, psychosocialni dovednosti a fizeni;

ke skoleni vedoucich projektl v fizeni projektu a v komunikaénich dovednostech;

4. pouceni ze zkuSenosti:



o m¢la by se prosazovat vymeéna zkusenosti s realizaci projektii nemocnic podporujicich
zdravi, a to na narodni a mezinarodni Urovni, aby se participujici nemocnice mohly
poucit z riznych pristupt k feSeni problému;

e nemocnice podporujici zdravi by se samy mély zavazat k regionalni, narodni a
mezinarodni vymeéné a komunikaci.

Ucast v SZO Siti nemocnic podporujicich zdravi
Nemocnice, které chtéji piisluset k SZO Siti nemocnic podporujicich zdravi

1. by mély podporovat zakladni principy a strategie realizace Videnskych doporuceni;

2. by mély byt soucasti narodni/regionalni sit¢ v t€ch zemich, kde takové sit¢ existuji (nemocnice
v zemich, kde takové sit¢ nejsou vybudovéany, by se mély obratit pfimo na mezinarodni
koordinaéni instituci);

3. by mély vyhovét pravidlim a smérnicim, zavedenym na mezinarodni a narodni/regionalni
urovni ¢leny mezinarodni sité, Svétovou zdravotnickou organizaci a mezinarodni koordinacni
instituci.

Existuji ti'i druhy ¢lenstvi:
¢lenové narodni/regionalni sité

e jednotlivi ¢lenové ze zemi, kde neexistuji Zadné narodni/regionalni sité
¢lenové tématickych siti.



